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基于拓展的 MOA 模型的食物浪费行为影响因素
研究

廖芬
（山东财经大学 保险学院，山东 济南 250000）

摘 要：减少食物浪费是保障粮食安全、全面推进乡村振兴的重要举措。基于拓展的MOA模型，建立消费者食物浪费

行为影响因素理论框架。通过 1104份问卷的调查，实证检验了影响食物浪费行为的主要因素。研究结果表明，动机因素

里的食物浪费态度、个人规范、知觉行为控制，机会因素里的购买和准备食物的时间、商店可及性，能力因素里的食品

知识水平以及预期负面情绪和过度购买均会显著影响消费者食物浪费行为。并在此基础上提出了加强减少食物浪费节约

粮食的宣传、开展食品知识相关教育与培训、完善减少食物浪费的相关法律条例、多渠道保障食品供应，防止消费者过

度购买的政策建议。

关键词：食物浪费行为；MOA模型；预期负面情绪；过度购买

中图分类号：F322 文献标识码：A 文章编号：1671⁃816X（2022） 05⁃0099⁃10

一、问题的提出

仓廪实、天下安，粮为国之本。在中华民族

伟大复兴战略全局与世界百年未有之大变局的历

史交汇期，特别是在新冠肺炎疫情的严重冲击

下，保障粮食安全已然发展成了关乎人类经济发

展和社会安全稳定的重大基础性和战略性问题。

据估计，2020年全球有 7. 2亿~8. 11亿人口面临

饥饿，近 23. 7亿人无法获得充足的食物［1］。与此

同时全球近 1/3可供人类消费的食物被损失或浪

费，每年约有 1. 3×109t［2⁃3］。我国每年的食物浪

费量也很惊人，仅餐饮业就浪费高达 8×106t的蛋

白质和 3×106t的脂肪，相当于 2亿人 1年的消耗

量［4］。因此，必须始终怀有粮食安全危机意识。

粮食减损是提高粮食安全和营养水平的必由

之路。鉴于全球食物浪费的严峻形势，世界各国

均采取了相应的减少食物浪费的措施，如法国和

意大利通过立法鼓励捐赠接近“最佳食用日期”

的食物，英国的“WRAP计划”以及日本的食品

银行。这些措施在一定程度上有所成效，但仍然

没有改变食物浪费量巨大的现实［5］。我国也一直

致力于减少食物浪费，习近平总书记一直高度重

视粮食安全和提倡“厉行节约、反对浪费”的社

会风尚，多次强调要制止餐饮浪费行为。早在

2013年 1月，习近平总书记就作出重要指示，要

求厉行节约、反对浪费。此后，2020年 8月习近

平总书记又对食物浪费做出重要指示，强调要加

强立法，进一步加强宣传教育，切实培养节约习

惯，在全社会营造浪费可耻、节约为荣的氛围①。

党的十八大以来，通过出台相关文件、开展“光

盘行动”等措施，我国“舌尖上的浪费”有所减

少，但每年的食物浪费量仍然十分惊人。因此，

① 新华网．对“舌尖上的浪费”坚决说不！习近平

再作指示 .http://www.xinhuanet.com/2020⁃08/11/c_1126
354815.htm.
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在面临新冠疫情、国际性冲突战乱和气候变化三

重挑战背景下，研究如何切实有效减少食物浪费

量迫在眉睫。

食物浪费作为影响粮食安全的重要因素，引

起了政府和学者的广泛关注。他们围绕食物浪费

开展了大量研究，主要集中在以下几个方面：

（1） 食物浪费量的测量；（2） 食物浪费的经济、

社会和环境后果；（3） 食物浪费行为的影响因

素；（4） 食物浪费的干预措施及效果［2，4⁃8］。以往

研究结果表明：（1） 家庭人口数量显著正向影响

食物浪费量［6，9⁃10］；（2） 家庭小孩数量也会正向

影响食物浪费量。因为不知道孩子会不会在家里

吃饭，做饭时无法准确估计分量导致浪费量增

加［9⁃10］；（3） 购买食物的支出占家庭收入的比例

也显著正向影响食物浪费量［10］；（4） 对食物浪费

的态度也会影响食物浪费行为，认为食物浪费没

什么的消费者会浪费更多的食物［5，11］；（5） 规范

能够有效减少家庭的食物浪费量［12］。

现有研究基于不同角度对食物浪费进行了较

为深入的分析，为本研究奠定了良好基础，但纵

观前人研究可能存在以下局限：首先，以往关于

食物浪费影响因素的研究大多是基于计划行为理

论，探讨了态度、规范、知觉行为控制以及人口

统计特征对食物浪费意愿及行为的影响，较少考

虑非理性因素如情感等的影响。其次，新冠疫情

的流行在一定程度上改变了消费者的生活和行为

方式，如不少人喜欢囤货从而导致过度购买，这

可能会对其食物消费行为产生影响，而以往研究

却忽视了相关因素。食物浪费的减少取决于消费

者的自愿行为，而消费者行为则是一个复杂的决

策过程，受到行为动机、行为机会、能力以及外

部因素的影响，尤其是在新冠疫情常态化的背景

下。为了有效减少消费者层面的食物浪费，有必

要进一步了解动机、行为和能力对食物浪费行为

的影响，因此本研究基于拓展的MOA模型更全

面地探索消费者食物浪费的影响因素。

二、理论分析与研究假说

MOA模型最早由 Maclnnis于 1991年提出，

认为消费者行为受到动机、机会和能力的共同影

响［13⁃14］。动机是行为的驱动力，对行为产生直接

影响 （是否想做）；机会是环境对信息处理行为

的约束 （是否允许做），而能力则是行为表现所

必须的技能 （是否能做）。MOA模型最开始应用

于营销学领域，后又拓展到传播学、健康行为等

领域［15］，但将其应用到食物浪费领域的研究相对

较少，尤其是针对我国消费者而言。因此本研究

将应用MOA模型来解释食物浪费行为。

需要注意的是，MOA模型未考虑情绪及未

来可能出现的、无法准确估计的不利事件的影

响。情绪会对个体的行为尤其是绿色行为产生影

响［16］。未来可能出现的、无法准确估计的不利事

件会削弱决策的合理性，这里面就包括与购买习

惯有关的决策［17⁃18］。在新冠疫情常态化的背景

下，消费者时常面临着自身被管控与超市和餐馆

被关停的双重担心与风险，这就导致其在购买食

物时可能会采取潜在的非理性行为。例如喜欢囤

货导致过度购买，从而致使很多食物过期，增加

食物浪费量。因此，本研究基于MOA模型的基

本框架，纳入个体情感和不确定事件所导致的过

度购买因素，构建MOA改进模型，探究食物浪

费行为的影响因素及引导策略。

基于改进的MOA模型，本研究从动机、机

会、能力、情绪、不确定性导致的过度购买等方

面对食物浪费行为的影响因素进行分析。

（（一一）） 动机对食物浪费行为的影响动机对食物浪费行为的影响

动机是指个体采取某些行为的驱动力和意

图。在食物浪费行为研究中，动机是指消费者避

免食物浪费的意图。减少食物浪费的动机与消费

者对食物浪费的意识有关。个体对食物浪费的态

度和个人规范是促使消费者减少食物浪费的原

因［19⁃20］。并且个体对食物浪费的社会后果的看法

（也被称为社会规范），即消费者认为食物浪费在

多大程度上会被其他人阻止或不赞成，也被认为

是食物浪费减少的积极因素［10，18，21⁃23］。因此，消

费者对食物浪费的态度越消极、个人规范和感知

到的社会规范越强，就越有动机减少食物浪费。

此外，以往研究表明，知觉行为控制即消费者对

自己减少食物浪费能力的信任，也是减少食物浪

费的动机驱动因素［24⁃27］。

（（二二）） 机会对食物浪费行为的影响机会对食物浪费行为的影响

机会是指个体所感知到的有助于激发其特定

行为的外部客观环境中的有效成分［13⁃14］，因此机

会与外部环境紧密相连。同时，机会又强调个体
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对外部环境的主观认知，主要指个体所感知到外

部客观环境是否有利于其采取特定行为，包括其

所能获得的物质和非物质资源的可能性，如时

间、技术和基础设施等，这些资源使得个体能够

执行特定的行为［13⁃14］。在食物浪费行为的研究

中，机会主要包括与生活环境相关的方面，如购

买和准备食物的时间、商店中产品的可用性以及

商店的可及性［23⁃24，28］。在新冠疫情常态化防控背

景下，消费者去商店的次数会减少，而且由于食

物的可获得性降低，消费者会在日常消费过程中

更加地节约食物，此外由于居家办公以及部分消

费者为了减轻风险而选择不在外就餐从而导致消

费者在家里吃饭次数变多，有更多的时间准备食

物，这也会导致食物浪费的减少。

（（三三）） 能力对食物浪费行为的影响能力对食物浪费行为的影响

能力是指个体依靠自己的知识和技能处理食

物浪费的产生、管理和减少的能力，决定了人们

参与减少食物浪费行为的可能性［13⁃14］。即使消费

者有动机减少食物浪费，并且满足了所有情境先

决条件，但能力的缺乏仍可能会阻止消费者改变

其食物浪费行为。因此，能力是影响食物浪费行

为的重要因素。减少食物浪费的能力与有计划的

食品购买、准备食品的能力和熟练程度、储存食

品的知识以及评估食品安全的能力 （例如通过理

解标签） 有关。也就是说，减少食物浪费的能力

与个体食品知识水平相关［29⁃31］。个体食品知识水

平越高，越能正确地处理、准备食物，从而有效

减少食物浪费。

（（四四）） 预期负面情绪对食物浪费行为的影响预期负面情绪对食物浪费行为的影响

情绪是指短暂但强烈的心理和生理感受状态

（积极或消极）［32］。预期情绪是指一个人在未来从

事某特定行为时将经历的感觉反应［33］，例如预期

的负罪感、后悔和悔恨情绪。当消费者的期望得

不到满足时，消费者就会产生悲伤、愤怒和厌恶

的负面情绪［34］。以往有研究发现，居民的负面情

绪与其节电意愿以及没有节电时的悲伤、愤怒、

内 疚 和 尴 尬 情 绪 的 表 达 存 在 显 著 的 正 相 关 关

系［32］。也有研究发现，预期负面情绪对循环水再

利用行为与环保行为均没有显著影响［34，16］；但另

一项研究却发现预期负面情绪对年轻人的回收行

为有显著的直接影响［33］。此外，预期负面情绪也

会对游客行为产生影响［35］，负罪感使得年轻消费

者在旅游目的地会更愿意减少食物浪费［36］。因此

我们认为，预期负面情绪会显著影响消费者的食

物浪费行为，浪费食物时的预期负面情绪越强

烈，越可能会减少食物浪费。

（（五五）） 由于不确定性导致的过度购买对食物由于不确定性导致的过度购买对食物

浪费行为的影响浪费行为的影响

行为经济学的研究表明：未来可能出现的、

无法准确估计的不利事件会削弱决策的合理性，

这里面就包括与购买习惯有关的决策［17⁃18］。在新

冠疫情常态化的背景下，消费者时常面临着自身

被管控与超市和餐馆被关停的双重担心与风险，

包括之前疫情刚开始时，大部分居民都被封控在

家里，导致其食物供应不足，面临食物不充足的

情况，大部分居民在购买食物时可能会采取潜在

的非理性行为。例如喜欢囤货导致过度购买，而

过 度 购 买 又 会 显 著 影 响 消 费 者 的 食 物 浪 费 行

为［24］。购买决策会对家庭食物浪费产生重要影

响［18］，以往研究表明，过度购买会导致食物没有

食用完就被扔掉从而增加食物浪费［24， 37］。因此，

在新冠疫情常态化防控和反复的背景下，由于消

费者日常生活中存在的不确定性增加，为了减少

不确定性，增加安全感，消费者会喜欢囤货进而

导致过度购买，从而使得食物浪费量增加。

三、研究方法

（（一一）） 数据来源数据来源

本研究在理论回顾和文献综述的基础上设计

初始调查问卷，对初始调查问卷进行预测试，在

预测试的基础上对问卷进行了修改，形成最终的

正式调查问卷。正式调研于 2022年 2月进行，问

卷主要通过专业的问卷收集平台问卷星网站随机

向网民推送，在整个调查期间共发放 1200份问

卷，排除填写错误或不完整的个体，剩余有效问

卷 1104份，回收率 92. 00%，样本详情见表 1。
（（二二）） 变量选择及描述性统计变量选择及描述性统计

问卷主要包括自我报告的食物浪费量、减少

食物浪费的动机、机会、能力、预期负面情绪、

过度购买和人口统计特征 7个部分的测量。7类变

量的具体测量与描述性统计结果如表 2所示。

1. 变量选择

（1） 被解释变量

问卷中，将被解释变量食物浪费行为 （food

101



山西农业大学学报（社会科学版） 第 21 卷 （第 5 期） 2022 年

waste behavior） 定义为在日常的消费过程中，所

有被消费者扔掉的仍可以食用的食物和饮料 （如

米饭、水果、蔬菜和牛奶等）［24］。食物浪费量的

测量改编自 Stancu等的量表［24］，共包含 5题 （表

2）。食物浪费量的测量采用 11点李克特量表评

分，0~10分别表示消费者没有浪费一直到消费

者浪费了 100%，数字越大表示浪费的食物越多。

（2） 解释变量

解释变量分别包括MOA模型中的动机因素、

机会因素、能力因素以及预期负面情绪和过度购

买五类。在动机因素中，设置态度、个人规范、

社会规范和知觉行为控制四个变量。食物浪费态

度的测量问卷改编自Visschers等的 《食物浪费态

度》 量表［38］，共包含 3题。个人规范的测量问卷

改编自Visschers等的 《个人规范》 量表，共包含

4 题［38］。社会规范的测量问卷改编自 Knussen
等［39］的 《社会规范》 量表，共包含 2题。知觉行

为控制的测量问卷改编自 Knussen等的 《知觉行

为控制》 量表，共包含 4题 （表 2）［39］。在机会因

素中，设置购买和准备食物的时间以及商店可及

性两个变量。购买和准备食物的时间的测量题项

改编自 Vittuari等［40］，共包含 2题。商店可及性

的测量题项改编自 Vittuari等［40］，共包含 2题。

在能力因素中，设置个体食品知识水平一个变

量。个体食品知识水平的测量问卷改编自Vittuari
等的 《食品知识水平》 问卷［40］，共包含 2题。预

期 负 面 情 绪 的 测 量 问 卷 改 编 自 Issock 等［41］ 的

《预期负面情绪》 量表，共包含 4题。过度购买的

测量问卷改编自 Stancu和 Lähteenmäki的 《过度

购买》 量表［42］，共包含 3题。食物浪费态度、个

人规范、社会规范、知觉行为控制、购买和准备

食物的时间、商店的可及性、个体食品知识水

平、预期负面情绪以及过度购买的测量均采用 7
点李克特量表，1~7分别表示完全不同意和完全

同意，分数越大表示同意的程度越高。

（3） 控制变量

考虑到人口统计学变量 （性别、年龄、受教

育程度、户籍归属、家庭人口数、家庭小孩数量

等变量）（表 2） 也会通过对动机、能力和机会的

影响进而影响消费者的食物浪费行为［23，43⁃44］，因

此本研究也测量了这些变量并将其视为可能产生

系统外影响的变量加以控制。

2. 描述性统计分析

从被解释变量来看，食物浪费量的平均值为

1. 652，如表 2所示，表明消费者浪费的食物占总

食物的 16. 52%，食物浪费量较大，需要有效减

少其食物浪费量。从解释变量来看，动机因素里

的食物浪费态度、个人规范、社会规范和和知觉

行为控制的平均值分别为 5. 500、5. 815、6. 465
和 5. 803，表明消费者减少食物浪费的动机较强。

机会因素里的购买和准备食物的时间和商店可及

性的平均值分别为 2. 580和 4. 705，表明消费者感

受到的时间压力较小，商店可及性较高。能力因

素里个体食品知识水平的平均值为 6. 010，表明

消费者个体知识水平相对较高，减少食物浪费的

能力较强。预期负面情绪的平均值为 3. 560，说

明浪费食物时感受到的负面情绪相对较高。过度

购买的平均值为 5. 877，说明大部分消费者都存

在过度购买的行为。从控制变量来看，受访者的

平均年龄为 25. 140岁，表明受访者年龄较小，这

是由于网上开展调研的原因。受教育程度的平均

值是 3. 443，表明消费者的受教育程度较高，这

在一定程度上会影响其食物浪费行为。家庭人口

数的平均值是 4. 180，家庭小孩数量的平均值是

1. 970，表明受访者家庭人口数较多，家庭小孩

数量较少。

表 1 样本基本特征描述性分析

基本情况

性别

年龄 （岁）

受教育程度

户籍归属

家庭人口数 （人）

家庭小孩数量 （个）

分类

男

女

≤ 20
20～30
30～40
> 40

初中及以下

高中或中专

大专或本科

硕士及以上

农村

城市

1～2
3～4
5～6
> 6
0～1
2～3
4～5

频次

444
660
47
1012
38
7
29
13
502
560
568
536
4
763
265
72
815
220
69

占比

40. 20%
59. 8%
4. 30%
91. 70%
3. 40%
0. 60%
2. 60%
1. 20%
45. 50%
50. 70%
51. 40%
48. 60%
0. 40%
69. 10%
24. 00%
6. 50%
73. 80%
19. 9%
6. 20%
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四、实证结果与分析

（（一一）） 模型有效性检验分析模型有效性检验分析

为保证研究结论的可靠性与有效性，需要进

行模型有效性检验。信度分析结果表明，各潜变

量的 Cronbach's α系数值均在 0. 500以上，如表 3
所示，符合检验标准，表明各变量内部具有较高

的一致性，量表具有较好的信度。因子分析结果

表 2 测量指标及其描述性统计分析

变量

食物浪费量

动机因素

食物浪费态度

个人规范

社会规范

知觉行为控制

机会因素

购买和准备食物的时间

商店可及性

能力因素

食品知识水平

预期负面情绪

过度购买

控制变量

测量题项

这一周以来，你倒掉了多少食物

这一周以来，你倒掉了多少牛奶

这一周以来，你扔掉了多少新鲜水果和蔬菜

这一周以来，你倒掉了多少肉和鱼

这一周以来，你倒掉了多少主食

浪费食物没有必要，它总是会有用途的

当其他人还在挨饿时，我们却在浪费食物，这是不道德的

当我看到食物被浪费时我会很难过

当我浪费食物时，我感觉不舒服

减少食物浪费与我的道德原则、价值观和信念相一致

我有道德责任和义务减少食物浪费

当我没有浪费食物时，我感到满足

政府要求我减少食物浪费

亲朋邻里都希望我减少食物浪费

我认为食物浪费是可以避免的

不浪费食物很容易做到

我有足够的机会不浪费食物

在未来的一个月内，不浪费食物对我来说很容易做到

准备我买的食物时，我感觉不那么累了

在日常生活中，我经常感到时间的压力

购买食物的频率减少了

我想要保证家里有足够的食物，所以我比以前储备了更多的物资

我更关注食物的有效期

我更加注意以正确的方式储存食物

当我浪费食物时我会感到内疚

当我浪费食物时，我觉得我做错了什么

当我浪费食物时，我感到自己是不负责任的

当我浪费食物时，我感觉很糟糕

当有数量折扣时，我购买的食物数量超过了我需要的数量

我有时候购买了食品，结果发现家里已经有

我会购买我本来不打算购买的产品

性别 （女=0 ；男=1）
年龄 （岁）

受教育程度 （1= 初中及以下，2= 高中或中专，3= 大专或本科，4= 硕士及以

上）

户籍归属 （农村=0，城镇=1）
家庭人口数 （人）

家庭小孩数量 （个）

变量符号

FW1
FW2
FW3
FW4
FW5

FWA1
FWA2
FWA3
PN1
PN2
PN3
PN4
SN1
SN2
PBC1
PBC2
PBC3
PBC4

ST1
ST2
SA1
SA2

FK1
FK2
ANE1
ANE2
ANE3
ANE4
EB1
EB2
EB3

均值

2. 080
1. 190
1. 350
1. 440
2. 200

6. 170
5. 340
4. 990
5. 860
6. 050
5. 580
5. 770
6. 340
6. 590
6. 160
5. 560
5. 750
5. 740

2. 530
2. 630
4. 790
4. 620

6. 100
5. 920
3. 590
3. 410
3. 790
3. 450
5. 920
6. 190
5. 520
0. 400
25. 140

3. 443

0. 490
4. 180
1. 970

标准差

1. 388
0. 958
1. 048
1. 106
1. 576

0. 984
1. 444
1. 580
1. 205
1. 210
1. 426
1. 242
1. 170
0. 856
0. 969
1. 415
1. 267
1. 302

2. 047
2. 058
1. 764
1. 665

1. 123
1. 108
1. 920
1. 245
1. 770
1. 456
1. 248
1. 142
1. 260
0. 491
3. 831

0. 654

0. 500
1. 117
1. 177
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表明，所有潜变量的各观测变量的标准因子载荷

系数均大于 0. 700，表明变量的测量收敛效度较

好。同时，各变量的 KMO值最小为 0. 500，在

0. 1%的显著性水平下显著，表明问卷结构效度

较好，适合做因子分析。

（（二二）） 食物浪费行为的影响因素分析食物浪费行为的影响因素分析

本研究借鉴张雄和毛星月［45］ 的方法来检验

动机、机会、能力、预期负面情绪和过度购买对

消费者食物浪费行为的影响。为了实现这一目

的，采取多元回归方法，依次将控制变量 （性

别、年龄、受教育程度、户籍归属、家庭人口数

以及家庭小孩数量）、自变量 （动机因素里的食

物浪费态度、个人规范、社会规范、知觉行为控

制，机会因素里的购买和准备食物的时间、商店

可及性，能力因素里的个体食品知识水平，预期

负面情绪以及过度购买） 引入因变量为食物浪费

量的回归模型中，回归结果如表 4所示。

表 3 信度和效度分析结果

变量

食物浪费量

动机因素

食物浪费态度

个人规范

社会规范

知觉行为控制

机会因素

购买和准备食物的时间

商店可及性

能力因素

食品知识水平

预期负面情绪

过度购买

测量题项

FW1
FW2
FW3
FW4
FW5

FWA1
FWA2
FWA3
PN1
PN2
PN3
PN4
SN1
SN2
PBC1
PBC2
PBC3
PBC4

ST1
ST2
SA1
SA2

FK1
FK2
ANE1
ANE2
ANE3
ANE4
EB1
EB2
EB3

Cronbach's α系数

0. 829

0. 832

0. 859

0. 615

0. 877

0. 599

0. 732

0. 814

0. 514

0. 735

标准因子载荷系数

0. 733
0. 810
0. 813
0. 840
0. 733

0. 836
0. 908
0. 878
0. 837
0. 828
0. 856
0. 838
0. 856
0. 856
0. 700
0. 883
0. 904
0. 918

0. 845
0. 845
0. 888
0. 888

0. 918
0. 918
0. 724
0. 750
0. 748
0. 766
0. 837
0. 798
0. 792

KMO

0. 718

0. 704

0. 826

0. 500

0. 804

0. 500

0. 500

0. 500

0. 656

0. 679

Bartlett's 检验

统计值

2920. 801

1458. 224

1953. 888

269. 154

2668. 012

222. 649

449. 069

702. 021

249. 562

715. 856

显著性

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001
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结果表明，动机因素里的食物浪费态度、个

人规范和知觉行为控制对食物浪费量存在显著的

负向影响；机会因素里的购买和准备食物的时间

对食物浪费量存在显著的负向影响，而商店可及

性则对食物浪费量存在显著的正向影响；代表能

力因素的个体食品知识水平对食物浪费量存在显

著的负向影响；预期负面情绪也对食物浪费量存

在显著的负向影响，而过度购买则对食物浪费量

存在显著的正向影响，如表 4所示。

具体而言，食物浪费态度对食物浪费量影响

的标准化估计值为-0. 267（P<0. 01），说明消

费者对食物浪费的态度越消极，即认为食物浪费

是不好的，其食物浪费量就越少，会采取减少食

物浪费的行为。个人规范对食物浪费量影响的标

准化估计值为-0. 129（P<0. 01），说明消费者

如果将减少食物浪费视为行为准则，认为自己对

减少食物浪费有责任和义务，那么其食物浪费量

就会越少。知觉行为控制对食物浪费量影响的标

准化估计值为-0. 068（P<0. 10），说明消费者

如果对其减少食物浪费的能力充满信任，就越会

采取减少食物浪费的行为。购买和准备食物的时

间对食物浪费量影响的标准化估计值为-0. 046
（P<0. 10），说明消费者在准备食物时体验到的

疲惫感越轻，其食物浪费量越少。商店可及性对

食物浪费量影响的标准化估计值为 0. 170（P<
0. 01），说明商店可及性越高，消费者越有可能

浪费食物，这是因为其购买十分便利，因此其节

约食物的意识相对较弱，导致其食物浪费量较

多。个体食品知识水平对食物浪费量影响的标准

化估计值为-0. 137（P<0. 01），说明消费者食

品知识水平越高，越知道如何正确地购买、存储

食物，其食物浪费量就越少。预期负面情绪对食

物浪费量影响的标准化估计值为-0. 056（P<
0. 05），说明消费者在浪费食物时的负面情绪越

强烈，例如内疚感、道德感越高，就越会采取减

少食物浪费的行为。而过度购买对食物浪费量影

响的标准化估计值为 0. 176（P<0. 01），说明消

费者购买的食物越多，越喜欢囤货，其食物浪费

量往往越高。

但要注意的是，社会规范对食物浪费量的影

响不显著，这可能是因为人们的食物浪费行为在

很大程度上是其他人看不见的［19］，所以其他人对

于食物浪费的不赞成看法对消费者的食物浪费行

为影响较小。

五、结论与政策建议

全面推进乡村振兴，最根本、最基础、最首

要的任务是保障国家粮食安全，而保障粮食安全

关键在于全链条节粮减损。食物浪费是阻碍我国

粮食安全目标实现的重要原因，尤其是消费端的

食物浪费量巨大，因此为了有效保障粮食安全、

推进乡村振兴，必须减少消费端的食物浪费。研

究表明，运用拓展的MOA模型解释消费者食物

浪费行为是合适的。动机、机会、能力均会显著

影响消费者的食物浪费行为，并且消费者的预期

负面情绪以及过度购买也会影响其食物浪费行

为。MOA模型里的动机因素与计划行为理论相

一致，因此我们的研究也拓展了计划行为理论。

总体而言，目前消费者的食物浪费量是相对较多

的，受到食物浪费态度、个人规范、知觉行为控

制、购买和准备食物的时间、商店可及性、食品

知识水平、预期负面情绪和过度购买的影响。消

费者食物浪费态度、个人规范、知觉行为控制、

购买和准备食物的时间、食品知识水平以及预期

负面情绪越强，食物浪费量就越少。商店可及性

越高、过度购买程度越高，消费者食物浪费量就

越多，尤其是在新冠疫情常态化防控背景下，消

费者经常考虑到不确定性从而过度囤货，导致食

表 4 食物浪费量影响因素的多元回归分析

预测变量

性别

年龄

受教育程度

户籍归属

家庭人口数

家庭小孩数量

食物浪费态度

个人规范

社会规范

知觉行为控制

购买和准备食物的时间

商店可及性

个体食品知识水平

预期负面情绪

过度购买

标准化回归系数

-0. 085***
-0. 029
-0. 079***
0. 041

-0. 005
-0. 006
-0. 267***
-0. 129***
-0. 025
-0. 068*
-0. 046*
0. 170***

-0. 137***
-0. 056**
0. 176***

T值

-2. 896
-0. 986
-2. 729
1. 376

-0. 144
-0. 177
-5. 919
-2. 649
-0. 768
-1. 864
-1. 657
5. 504

-2. 629
-1. 988
3. 962

P值

0. 004
0. 324
0. 006
0. 169
0. 886
0. 860
0. 000
0. 008
0. 443
0. 063
0. 098
0. 000
0. 009
0. 047
0. 000
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物浪费量增加。

基于上述的研究结论，为推进节粮减损工作

的有效进行，笔者提出以下建议：

第一，加强减少食物浪费、节约粮食的宣

传，增强消费者的节粮减损动机。政府通过传统

媒体与新媒体相结合的方式持续进行“厉行节

约，反对浪费”的宣传与普及。通过长时间的宣

传与普及，使得节约粮食的观念深入人心，从而

增强其内在认知，进而有利于减少食物浪费。

第二，开展食品知识相关教育与培训，提高

消费者减少食物浪费的能力。可以通过科普讲

座、专题教育等方式定期面向消费者开展节粮减

损培训，从而使得消费者知道如何正确地储存、

处理和准备食物，进而减少由于不恰当的储存等

原因导致的食物浪费。

第三，完善减少食物浪费的相关法律条例，

强化消费者节粮减损的规范。通过执行完善 《中

华人民共和国反食品浪费法》，实现节约食物的

普遍化和常态化。并通过法律的强制性使得消费

者将节约食物内化为其主动遵守的个人规范，从

而实现减少食物浪费的可持续化。

第四，多渠道保障食品供应，防止消费者过

度购买。在新冠疫情防控常态化的背景下，消费

者所面临的不确定性大大增加，为了降低不确定

性，消费者通常会选择囤货，这会导致食物浪费

量增加。因此为了减少食物浪费，应采取多渠道

保障特殊时期食品供应，从而减少消费者多过度

购买行为。
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On influencing factors of food waste behavior based on extended MOA model
LIAO Fen

（College of Insurance， Shandong University of Finance and Economics， Jinan 250000， China）
Abstract：Reducing food waste is an important measure to ensure food security and comprehensively promote rural revitaliza⁃
tion. Based on the expanded MOA model，the theoretical framework of influencing factors of consumers' food waste behavior is
established. Through the investigation of 1104 questionnaires，this paper empirically tests the main factors affecting food waste
behavior. The results showed that food waste attitude，personal norms，perceived behavior control in motivation factors，time to
buy and prepare food，store accessibility in opportunity factors，food knowledge level in ability factors，anticipated negative emo⁃
tion and excessive buying significantly affect consumers' food waste behavior. On this basis，it puts forward policy suggestions to
strengthen the publicity of reducing food waste and saving food，carry out education and training related to food knowledge，im⁃
prove relevant laws and regulations to reduce food waste，ensure food supply through multiple channels and prevent consumers
from excessive buying.
Keywords：Food waste behavior；MOA model；Anticipated negative emotion；Excessive buying
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